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POLITYKA JAKOSCI

Celem strategicznym UNIPROMOTION Magdalena Kosobucka jest osiggniecie
satysfakcji naszym Klientdw poprzez swiadczenie kompleksowych ustug rozwojowych w
zakresie szkolen i doradztwa zapewniajgcych staty rozwdj osobisty i zawodowy.

Nasze wieloletnie doswiadczenie w branzy zaowocowato stworzeniem oferty ustug
szkoleniowo-doradczych, ktéra przyczynita sie do osiggniecia poczucia satysfakcji wsrdd
naszych Klientow oraz Zaktadéw Pracy, ktére pdziniej czerpaty korzysci ze wspodtpracy z
wykwalifikowanymi Uczestnikami naszych ustug. Powyzsze sprawia, ze Nasi Klienci i firmy ich
zatrudniajgce postrzegajg nas jako firme rzetelng i profesjonalna.

Rozumiejgc potrzeby Naszych Klientow pragniemy w jak najmniejszym stopniu
absorbowac ich sprawami formalnymi i organizacyjnymi, tak aby Nasi Klienci mieli mozliwos¢
skoncentrowania sie na najwazniejszym aspekcie, czyli przyswajaniu wiedzy i umiejetnosci.

Kierujac sie dobrem naszych Klientéw realizujemy powyzszy cel strategiczny poprzez:

e Oferte ustug szkoleniowo-doradczych realizowanych wedtug najwyzszych
standardéw, w sposéb rzetelny, z zachowaniem nalezytej starannosci.

e Nawigzywanie i utrzymywanie relacji z Klientem na zasadach partnerskich poprzez
wspodlne ustalenie szczegdtowego zakresu ustug dostosowanego do jego potrzeb.

e Analize rzeczywistych potrzeb oraz korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w
szkoleniach i doradztwie.

e Przygotowanie programu odpowiadajgcego indywidualnym potrzebom Klienta.

e Zatrudnianie kadry dydaktycznej o wysokich kompetencjach zawodowych,
umiejetnosci wspodtpracy z Klientem i wysokiej kulturze osobistej oraz stale
podnoszacej wtasne kwalifikacje zawodowe.

e Zapewnienie monitoringu nad prawidtowym przebiegiem zajeé.

e Monitoring wskaznikdw i rezultatow osigganych przez Klientdw. Zapewnienie
catkowitego wsparcia w trakcie procesu ksztatcenia oraz wprowadzenie systemow
wczesnego reagowania w przypadku trudnosci w opanowaniu ksztatcenia.

e Przestrzeganie norm etyki zawodowej, a w szczegdlnosci zachowywanie w tajemnicy
wszystkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
szkoleniowych i doradczych réwniez po ustaniu wspdtpracy z Klientem.

e Uwzglednianie uwag i oczekiwan Klientdw w celu ciggtego doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscia.
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W oparciu o ramy niniejszej polityki Wtasciciel UNIPROMOTION Magdalena Kosobucka
ustala corocznie szczegdtowe cele operacyjne dotyczgce jakosci.

Wszyscy pracownicy firmy znajg i stosujg niniejszg polityke oraz zasady zawarte w
Ksiedze Jakosci i towarzyszgcej dokumentacji.

Zobowigzujemy sie do statego spetniania wymagan norm ISO 9001 i majgcych
zastosowanie przepisdw i innych wymagan oraz do ciggtego doskonalenia skutecznosci
wdrozonego i stosowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscia.
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